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GÖREV AMACI:
Aşağıda tanımlanan sorumluluğunda bulunan görevleri eksiksiz yerine getirerek.

TEMEL İŞ, YETKİ VE SORUMLULUKLAR:
1-Kalite Yönetim Sisteminin uygulanmasında ve geliştirilmesinde görev alır ve kalite hedeflerine uygun çalışmaların yapılmasını sağlar.

2- Kalite politikasının çalışanlara duyurulması ve çalışanların kalite bilincinin geliştirilmesini sağlar.

3- Kalite dokümanlarını hazırlayarak dekanın onayına sunar.

4- Kalite Yönetim Sistemi dokümanlarını dağıtımını ve güncellenmesini takip eder.

5- Dış kaynaklı dokümanlarının ilgili prosedür ve süreç doğrultusunda takibini sağlar ve muhafazasını takip eder.

6- Hasta şikayetlerini değerlendirir.

7- Birim ve kliniklerden gelen yenileme talep formlarını değerlendirir.

8- Gelişmeleri izleyerek gerekli revizyonları ve dağıtımlarını yapar.

9- Kuruluş iç kalite tetkiklerinin koordinasyonunu, planlamasını yapar ve bu plan doğrultusunda tetkiklerin gerçekleştirilmesini sağlar.

10- Uygun   olmayan   hizmetlerle   ilgili   düzeltici   ve   önleyici   faaliyetlerin

başlatılmasını, birimler arası koordinasyonu, görüş alış-verişini ve uygunsuzluklar düzeltilinceye kadar takibini yapar.

11- Eğitim      faaliyetlerinin      planlamasını, organizasyonunu      yapar      ve gerçekleştirilmesini sağlar.

12- Hizmet Planlaması (Planlamanın Gözden Geçirilmesi) faaliyetlerine katılır, Kalite Yönetim Sisteminin uygulanmasının ve sürekliliğinin sağlanmasını takip eder.

13- Kalite politikasının, kuruluşun her kademesinde bilinmesi ve uygulanmasını sağlar.

14- Kuruluşumuzun kalite politikası ve kalite yönetim sistemini diğer kurum ve kuruluşlara tanıtmak, onlarla kıyaslama yapmakta temsilcilik rolünü üstlenir.

15 -Görevini   ilgili   mevzuatlar, kalite   yönetim   sistem   politika   hedefleri   ve prosedürlerine ve iç kontrol sisteminin tanım ve politikalarına uygun olarak yürütür. Kalite ve iç kontrol yönetim sistemi dokümanlarında belirtilen ilave görev ve sorumlulukları yerine getirir.
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