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BOLUM YONETICIi VE CALISANLARI

Bolim Sorumlusu: Klinik sorumlu hekimi/Ggretim elemani, Dis hekimlerinden/6gretim
elemanlarindan sorumlu bashekim/dekan.

Cahsanlar: Dis hekimleri, hemsireler, Klinik saglik personeli, yardimci personeller, staj yapan
Ogrenciler.

BOLUMUN FiZIKi YAPISI:

Hastane biinyesindeki klinikler, cerrahi miidahale klinigi kapsar.
BOLUMUN FAALIYETLERI:

Hastaneye gelen hastanin dental ve cerrahi girisimsel islemlerini kapsar.
BOLUMUN ISLEYISI

Hasta, direkt basvuru ile ya da randevu ile hasta kabul bankosuna gelir. Buradan ilgili klinige kayit
islemi yapilir ve ilgili klinige yonlendirilir. Dis hekimi hasta ile karsilasmadan 6nce kisisel koruyucu
ekipmanlarin1 (eldiven, maske, bone, gozlik, onlik vs.) kullanir. Hekim hastanin anamnezini alir,
muayenesini yapar. Radyografi istemi HBYS’den yapilir. Radyografi ¢ekildikten sonra klinige gelen
hasta degerlendirilir. Hastanin sikayetlerine gore gerekli miidahale yapilir veya randevu verilir. Daha
onceden dis hekiminden randevu alip randevu giiniinde klinige gelen hasta, hekimine y6nlendirilir. Dis
iinitine oturan hastaya, hekimi tedavi, cerrahi ve girigsimsel islemler 6ncesinde kimlik dogrulama islemi
yapar. Hekim planlanan islemi yapmadan 6nce gerekli kisisel koruyucu ekipmanlarini giyer. Klinik
destek eleman1 hastay1 hazirlar. Uygun tedavi setini alan hekim tedaviyi uygular. Islem bittikten sonra
klinik destek elemani tarafindan yapilan islemler kayit altina alinir.

Acil kodlar dahili telefonlar vasitasiyla ¢alistirildiginda olay yerine en kisa surede ekipler ulagmaktadir.
Herhangi bir siddete maruz kalindiginda kurum igi telefonlardan 1111 tuslanarak guvelik
personeline haber verilir. BEYAZ KOD bagslatilir ve beyaz kod bildirim formu doldurularak Kalite
Yonetim Birimine iletilir. Mesai saatleri icerisinde acil durum yasandiginda (acil miidahale
gerektiren) olayin yasandig1 yerden 2222 tuglanarak mavi kod ekibine ulasilir. Ekip en kisa siirede
olay yerine ulasir.

Kesici delici alet yaralanmalar1 veya kan ve viicut sivilarinin sigramasina maruz kalindiginda;
yaralanma sonrasi yarali bolge ilk olarak su ve sabunla yikanmali, ardindan cilt antiseptigi
uygulanmalidir. (povidon iyot). Yaranin kanatilmasi gibi doku tahribatini artirici islemlerden
kaginilmalidir. Yaralanan personel “Kesici- Delici Alet Yaralanmasi Bildirim Formu “ ile kayit altina
alimir ve enfeksiyon hemsiresine haber verilir. Kaynak ve yaralanan kisi, enfeksiyon kontrol
sorumlusu tarafindan degerlendirilmelidir. Gerekli tetkiklerin yapilmasi i¢in hastaneye

yonlendirilir. Yapilan tetkik ve sonuglar kayit altina alinir.
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Hastane web sitesi lizerinden Kalite Yonetim Birimi belgelerine ulasilabilmektedir. Her ¢alisan kendi
birimi ile ilgili dokiimanlara buradan ulagmaktadir.

BiLGi YONETIM SISTEMINDE KLINIiK iLE iLGiLi MODUL BILGIiSi

Her hekime ait bir bilgisayar bulunmaktadir. Bilgisayar iizerinden tiim randevularinizi, hasta {izerinde
yaptiginiz iglemleri, hastanin daha 6nceki bilgilerini, réntgen sonuglarmi, performans sonuglarini,
konsiiltasyon isteyeceginiz boliimleri, kalite formlarin1 ve hizmet kalite standartlarin1 bulabilirsiniz.
Malzeme istemlerinizi, bilgisayar ve {nit ariza bildirimlerini bilgisayar Uzerinden yapabilirsiniz

BOLUMDE GOREVE BASLAYACAKLARA ISLEYIiSIN ANLATILMASI

Goreve baslayacagi klinige gelen dis hekimi/6gretim elemani, klinikte ¢alisan personelle tanistirilir.
Hekim, ayniyat biriminden kendisine ait olan demirbas malzemeleri tutanak karsiliginda teslim alir.
Isleyis hakkinda bilgi verilir. Tibbi cihazlarm kullanim hakkinda bilgi verilir. Gerektiginde gorev
alaninda arizalandigini tespit ettigi cihazlarin onariminin saglanmasi amaciyla sorumluya bildirir.

HASTA-SAGLIK CALISANI iLETiSiMi

Insan iliskilerinin ¢ok yogun oldugu saglik sektoriinde, cesitli saglik sorunlar1 nedeniyle hizmet
bekleyen insanlarla kurulacak iletisimde, saglik hizmeti veren kisilerin bireysel tutum ve davraniglari
onemli rol oynar. Etkili bir iletisim i¢in etkin dinleme, etkin konusma, sempatik yaklasim ve etkin bir
beden dili sergilenmelidir. Saglik personelinin hasta ile saglikli iletisim kurmalarmi engelleyen
nedenleri ortadan kaldirmak i¢in saglik personelinin dikkat etmesi gereken noktalar:

a) Hasta ile ilk karsilasmada kendisini rahat hissedecegi bir ortam yaratmak,

b)lgi ve giiler yiizle karsilamak,

c) Etkin dinleme, etkin ve birbiri ile tutarl s6zli ve s6zsiiz iletisim kurmak,

d)Hastanin s6zsliz iletisim ile ortaya koydugu beden dili ipuglarin1 degerlendirmek,

e) T1ibbi terimlerden kaginarak anlasilmasi kolay bir dil kullanmak,

) Sozli ve sozsiiz iletisim ile hastanin verilen bilgileri dogru olarak algilayip algilamadigini ortaya
¢ikarmak,

) Saglik personeli-hekim ve hasta dclistiniin bulundugu ortamda hastay: unutmamak,

h)Gerektiginde sorular sorarak bazi aciklamalar yapmak ve hastanin tiim sorularini cevaplandirmak,
1)Hastanin konusmasini cesaretlendirmek i¢in zaman zaman sessiz kalmak, konusmasi i¢in firsat
vermek,

i)Hasta ile konusurken ses tonunu iyi ayarlamak.

HASTA ve CALISAN GUVENLIGIi

Hasta ve ¢alisan giivenligi igin glivenli hizmet sunulmasi, kalitenin artirilmasina, hasta ve ¢alisanlar icin
risklerin belirlenmesine ve belirlenen risklerin en aza indirgenmesine, egitimler ile giivenli hizmet
sunumu ve giivenli ¢calisma ortaminin saglanmasi i¢in tilkemizde 6 Nisan 2011 tarihinde 27897 sayili
"Hasta ve Calisan Glivenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik" yayinlanmustir.
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Bu yonetmelik kapsamindaki hasta giivenligi uygulamalari:

a)Hasta kimlik bilgilerinin tanimlanmasi ve dogrulanmast,

b) Hastaya uygulanacak girisimsel islemler igin hastanin rizasinin alinmasi,
¢)Saglik hizmeti sunumunda iletisim giivenliginin saglanmas,

d) Ilag giivenliginin saglanmas,

e)Kan ve kan drinlerinin transflizyon giivenliginin saglanmasi,

f)Cerrahi giivenligin saglanmasi,

g)Hasta diismelerinin 6nlenmesi,

h)Radyasyon glivenliginin saglanmasi,

1)Engelli hastalara yonelik diizenlemelerin yapilmasi, konularini igermektedir.

Bu yonetmelik kapsamindaki ¢calisan giivenligi uygulamalari;
a)Calisan giivenligi programinin hazirlanmasi,

b) Calisanlara yonelik saglik taramalarinin yapilmasi,
c)Engelli ¢alisanlara yonelik diizenlemelerin yapilmasi,

d) Calisanlarin kisisel koruyucu énlemleri almasinin saglanmasi,

e) Calisanlara yonelik fiziksel saldirilarin dnlenmesine yonelik diizenleme yapilmasi, konularini

icermektedir.

HASTA MAHREMIYETININ KORUNMASI

Hastanin, mahremiyetine sayg1 gosterilmesi esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini agikca talep deedebilir. Her

tdrll tibbi miidahale, hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle icra edilir.

Mahremiyete saygi gosterilmesi ve bunu istemek hakki;

a. Hastanin, saglik durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik i¢erisinde yiritulmesini,
b. Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger islemlerin makul bir

gizlilik ortaminda gergeklestirilmesini,
c. Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilmesini

d. Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi miidahale sirasinda bulunmamasini

e. Hastaligin mahiyeti gerektirmedik¢e hastanin sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmemesini

saglar.
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