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1. AMAÇ
ALKÜ Diş Hekimliği Uygulama ve Araştırma Merkezimize başvuran hastalardan öncelikli hastaları belirlemek, bakım/tedavi önceliklendirmelerini yapmak.

2. KAPSAM
Öncelikli hastaların belirlenmesini ve öncelikli hastalar ile ilgili uygulamaları Tüm Sağlık personeli, kapsar.

3. TANIMLAR
Triaj Sınıflaması: Triyaj hasta ya da yaralıların, tedavi ve bakım gereksinimlerini karşılamak amacıyla, sağlık bakım kurumlarındaki kaynakların doğru yerde ve doğru zamanda kullanılmasını sağlayan sınıflandırma sistemidir.

4.UYGULAMA
4.1.Öncelikli Hastaların Belirlenmesi
4.1.1. Hastane ve polikliniğe başvuran öncelikli olarak kayıt ve muayene işlemleri gerçekleştirilecek hastalar; Sağlık Bakanlığı tarafından yayınlanan ‘’Poliklinik Hizmetlerinde Öncelik Sırası konulu 2010/73-80 sayılı Genelge’’ kapsamında aşağıdaki gibidir.
1. Acil vakalar (Ani gelişen hastalık, kaza, yaralanma ve benzeri durumlar ile ivedilikle tıbbi müdahale yapılması gerektiğine hekim tarafından karar verilen vakalar),
2. Engelli hastalar,
3. Hamileler,
4. Hizmetteki TSK, J.Gn.K.lığı ve S.G.K.lığı rütbeli personeli
5. Harp ve vazife şehitlerinin dul ve yetimleri ile malül ve gaziler ile aileleri, 6. 65 yaş üstü hastalar,
7. Yedi yaşından küçük çocuklar,
8. Öncelikli olarak garnizon dışından sevkle gelenler olmak üzere, hizmetteki TSK, J.Gn.K.lığı ve S.G.K.lığı personeli ve bakmakla yükümlü olduğu kişiler,
9. Emekli TSK,J.Gn.K.lığı ve S.G.K.lığı personeli ve bakmakla yükümlü olduğu kişiler olarak belirlenmiştir.
4.2.Öncelikli Hastaların Yönlendirilmesi
4.2.1.Önceliğe sahip olan hastalar kayıt birimine başvurduğunda hastaların randevusuna bakılmaksızın kayıt işlemleri gerçekleştirilerek ilgili polikliniğe yönlendirilir.
4.2.2.Hastanın hizmet talep ettiği birim hastanın başvurusunu takiben hastaya bakım ve tedavi hizmetini sağlar
5.İLGİLİ DOKÜMANLAR
2010/73-80 sayılı Poliklinik Hizmetlerinde Öncelik Sırası konulu Genelge
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