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1.AMACG:

Fakiltemiz hasta ve personelinin karsilasacagi siddeti nlemeye yonelik glivenlik énlemlerinin
alinmasi ve uygulamalarin tanimlanmasi.

2.KAPSAM:

Fakdilte Personeli, hastalari ve hasta yakinlari.

3.SORUMLULAR:

Dekan,Bashekim, Hastane Midiri, Givenlik Gorevlisi, Memur, Kalite Temsilcisi.

4. TANIMLAR:

4.1 Beyaz Kod Nedir?

Fakiiltemizde hasta ve personele yonelik siddeti 6nlemeyi ve olayin ¢ézlimlenmesi ve kayit altina
4.2. 113Telefon Hatti: Saglik bakanligi Beyaz Kod ihbar hatti.

4.3. www.beyazkod.saglik.gov.tr: Saglik Bakanligi Beyaz Kod bildirimleri internet adresi.

5. UYGULAMALAR:

5.1 Mesai saatleri icinde hastane icerisinde ve bahgesinde olusabilecek olasi bir saldiri ya da taciz
olaylarinda beyaz kod numarasi 1111 aranir. Cagri telefonu direkt olarak giivenlik amirligine diser.
Guvenlik amirligi mesai saatleri icerisinde hizmet verir.

5.2 Givenlik gorevlisi en geg 3 dk. icerisinde olay yerine gider.

5.3 Olasi bir saldiri veya taciz olmasi durumunda diger giivenlik gorevlilerine telsiz ile haber verilerek
olay yerine gelmeleri saglanir.

5.4 Adli vakalarda polise haber verilir.

5.5 Givenlik gorevlisi saglik personelinin glivenligini saglamak suretiyle ilgili kisinin eylemine son
vererek olay yerinden uzaklastirir. Gerekirse polis gelene kadar alikoyulur.

5.6 Olayla ilgili Beyaz Kod Olay Bildirim Formu doldurulur, Kalite Yonetim Birimine teslim edilir.

5.7 Calisan giivenligi komitesi, Beyaz kod ekibi ve Ust Yonetim acilen toplanir ve diizeltici ve énleyici
faaliyet baslatir.

5.8 Olay yeri kamera kayitlari, yedeklenmek (izere Polise teslim edilir.




5.9 Beyaz Kod uygulamasina yonelik her donem tatbikat yapilir. Tatbikat esnasinda ne kadar siirede
olay yerine ulasildigina dair kayit tutulur. Gerektiginde dizeltici 6nleyici faaliyet baslatilir.

5.10 Olaya maruz kalan ¢alisanlara gerekli destek saglanir.

5.11 Galisanlara beyaz kod ile ilgili egitim verilir.

6.iLGiLi DOKUMAN:

Beyaz Kod olay Bildirim Formu (KAD.TL.05)



