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1.AMAC: Saglikta Kalite Standartlar: ve uluslararas: standartlar dogrultusunda kurumsal her unsuru

icine alan politikalar, diizenlemeler ve uygulamalar: diizenlemek, vyiiriitilen tim faaliyetleri

tasarlamak, uygulamak, denetlemek, gelistirmek ve takip etmektir.

2. KAPSAM

Bu prosediir Kurumsal yapinin tiim agamalarini kapsar.

3. SORUMLULAR

Merkezimizde gorev yapan tiim ¢alisanlar sorumludur.

4. KISALTMALAR

KYB: Kalite Yonetim Birimi

5. FAALIYET AKISI
Universitemize bagl olan merkezimizde tiim birimleri, gdrev alanlarin1 hiyerarsik iliskilerini kapsayan
bir organizasyon yapist bulunmaktadir (KKU.LS.02)
Kurum icerisindeki yatay ve dikey iliskiler su sekilde gerceklesmektedir.
Dekanlik altinda bulunan tiim birimler, dekan ile dikey iliskidedir. Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Y6netim
Kurulu, dekana karsi sorumludur ve dikey iligkidedir. Fakiilte kurulu ile Fakiilte yonetim kurulu
arasinda yatay iligski bulunmaktadir. Dekan yardimcilarinin, dekana karsi dikey iligki, birbirleri arasinda
yatay iligki bulunmaktadir. Fakiilte sekreterinin, dekan yardimcilar1 ve dekan arasinda dikey iligki
bulunmaktadir. Fakiilte sekreterligi altindaki birimlerin birbirleri arasinda yatay iliski bulunmaktadir.
Uygulama merkezi iist yoneticisi Bashekimdir. Merkez biinyesinde ¢aligsan tiim personel, bagshekim ile
dikey iliski icerisindedir. Klinik birimlerin, arasinda yatay iliski bulunmaktadir. Hastane miidiiriiniin,
altindaki birimleri ile dikey iliskisi bulunmakta, birimlerin kendi aralarinda yatay iliskisi
bulunmaktadir. Kalite Y6netim Birimi, merkez yoneticisi (bashekim)’ ne bagh dikey iliski ile islerini
yiiriitmektedir. Hasta Haklar1 Birimi sorumlusu, bashekime ve dekana bagli olarak ¢alismakta ve dikey
iliski ile islerini yiiriitmektedir. Kalite yonetim birimi ve hasta haklar1 birimi yatay iligki igerisindedir.
Merkez miidiirii(bashekim), dekana kars1 sorumludur ve dikey iliski mevcuttur.
Elektronik imza sistemi iizerinde yetki devri yapilmaktadir. Dekanimin gorevli veya izinli oldugu
donemde, dekan yardimcilar1 arasinda yetki devri yapmakta ve sisteme tanimlanmaktadir.
Organizasyon kapsaminda bulunan tiim birimlerin ve ¢alisanlarin goérev,yetki ve sorumluluklari
tanimlanmigtir.(KKU.GT.01)
Boliim kalite sorumlular1 belirlenmis ve web sayfasinda yayinlanmigtir. Boliim kalite sorumlularina
iizerinden  bilgilendirme  yapilmigtir.Belirli  periyotlarla toplantilar

ebys bilgilendirme

gerceklesmektedir.
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Tiim birimlerin sorumlular belirlenmis, resmi yazi ile birim sorumlularina teblig edilmistir. Kurum
web sayfasinda misyon,vizyon ve degerler acik,anlasilir sekilde ilan edilmistir. Kurumsal amag ve
hedefler yillik olarak planlanmis, yilin ilk alti (6) ayindan sonra ydnetim ekibiyle yonetim gdzden
gecirme toplantisi yapilarak degerlendirme yapilir. Diger 6 aydan sonra tekrar degerlendirme yapilir.
Degerlendirme sonucunda kapatilan hedefler devam eden hedefler incelenerek gerek duyulursa
diizeltici onleyici faaliyet yapilir.

Yillik olarak belirlenen ama¢ ve hedefler 6 aylik degerlendirmeler ile izlenip analiz
edilmektedir.Devam eden siiregler takip edilmektedir. Amag ve hedefler yonetim ile beraber belirlenip
web sayfasinda paylasilmaktadir.

Kuruma ait web sayfasi bulunmaktadir. Web sayfasinda organizasyon yapisi,misyon,vizyon ve
degerler, KYB ofisi ve ¢aligmalari,kuruma ulagim ve kurum iletigim bilgileri bulunmaktadir. Ayrica
kurumun hizmet verdigi bolim ve branglar,hekimlerin  uzmanhik dallari,randeva alma
bilgileri,¢aligsanlarin,hastalarin ve yakinlarinin goriislerini bildirecegi alanlar,anlagsmali olunan kurum

bilgileri yer almaktadir.

6.ILGILI DOKUMANLAR
6.1 Organizasyon Listesi (KKU.LS.02)
6.2 Gorev Tanimlar1 (KKU.GT.01)




